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ATENDER AO TELEFONE, RESPONDER
UM E-MAIL E ATUALIZAR O BLOG. De acordo
com o livro Blog Corporativo, da edito-
ra Novatec, esta ultima atividade também
pode — em um futuro proximo — integrar
arotina de muitos executivos. Escrita pelo
consultor Fabio Cipriani, da Deloitte, a
obra néo apenas detalha a crescente in-
fluéncia dos “diarios” virtuais para o forta-
lecimento da imagem corporativa e do re-
lacionamento com clientes, mas também
serve como guia pratico para gestores de
empresas de todos os portes, interessa-
dos em planejar e adotar as promissoras
ferramentas de comunicagéo.

Autor do blog Serendipidade, que fala
sobre marketing, negocios, inovagio e
gestdo, entre outros assuntos, Cipriani
reuniu depoimentos exclusivos de executi-
vos apontados como referéncia no concei-
to de “blogar”, por seu pioneirismo e pela
capacidade de interagir com seus diferen-
tes publicos, como Jonathan Schwartz,
presidente e CEO da Sun Microsyste-
ms, e Jake McKee, ex-diretor-global de
relacionamento com clientes da Lego. O
livro também destaca iniciativas brasilei-
ras, como a do CEO do HSBC, Emilson
Alonso, que escreve semanalmente para
os funcionarios em seu blog.

Dividida em trés partes, a obra deta-
Iha, em sua introdugéo, como a “internet
mudou a maneira de se fazer negécios
€ operar 0s processos internos das em-
presas, além de estabelecer uma nova

forma de inteligéncia em massa nos con-
sumidores”. Na primeira parte, aborda o
conceito e a metodologia para a criagdo
de blog corporativo direcionado para
0s plblicos internos e externos, com os
tipos de uso possiveis, suas vantagens
e problemas.

Naseqiiéncia, trata dos assuntos e dis-
cussdes em voga no universo daweb e de
como tirar proveito dela. A terceira parte
enfoca as tendéncias na comunicagéo
corporativa e na exploragéo do conheci-
mento gerado pela blogosfera no Brasil
e no mundo. A publicagéo tem linguagem
clara e é reforcada por apéndices que
trazem um glossario, dicas de sites rela-
cionados com o tema e mostra um caso
pratico de criagéo de um blog, inclusive
na parte técnica.

Embora reconhega que a adogio da
ferramenta ainda néo esteja tdo dissemi-
nada no Brasil quanto em outros paises,
o livro também destaca o surgimento de
empresas especializadas e de internet
que abrem seu leque de produtos para
incluir o blog.

Para dar o exemplo e acompanhar a
dindmica do mundo virtual, o livro esten-
de-se na internet na forma de um blog,
discutindo novos casos e noticias sobre
seu uso como ferramenta de negécios,
no endereco www.blogcorporativo.net. O
primeiro capitulo também esta na web:
www.novateceditora.com.br/livros/blog.
(WB).
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